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Configurazione automatica per l'utilizzo delle smar  t card tramite browser Firefox (v.
21.0)

Nel caso in cui si abbiano entrambe le tipologie di card TS-CNS, é disponibile un’estensione (add-on) per Firefox che

semplifica e velocizza il passaggio dall’'una all'altra.

La procedura risulta particolarmente utile quando si ha la necessita di passare frequentemente da una carta all’altra, ma

¢ valida anche per la sola installazione della card Athena o Siemens.

Una volta installata, I'estensione sara visibile nella barra dei menu di Firefox e potra essere eseguita ogni volta che si ha

la necessita di accedere ai servizi on line della Tessera Sanitaria con una carta diversa.
Di seguito sono fornite alcune informazioni sull'installazione e utilizzo dell’estensione. Le istruzioni sono valide per tutti i
sistemi operativi.

E necessario che sul proprio pc siano stati correttamente installati il lettore di smart card ed il software della carta Athena
come precedentemente descritto in questa guida e, nel caso si posseggano entrambe, anche della carta Siemens (leggi i
dettagli nella relativa guida). Occorre verificare che la versione installata non sia inferiore alla 17 e, in ogni caso, &

opportuno effettuare I'aggiornamento alla versione piu recente.

1. Installazione e utilizzo Add-on

Per installare I'estensione procedere in questo modo:

1. Clicca sul seguente link http://www.regione.sardegna.it/tscns/resources/cms/documents/cnsextension.xpi o incollalo

nella barra degli indirizzi
2. Viene avviato il download del componente. Nella finestra di dialogo, dai clic su Installa adesso

3. Nella barra degli indirizzi appare una finestra di dialogo. Fai clic su Riavvia adesso per completare l'installazione o

riavvia in seguito. L'installazione del componente non danneggera il computer

4. A riawvio eseguito, nella barra dei menu fai clic su Configurazione TS-CNS per iniziare la procedura guidata di
installazione del modulo e segui le indicazioni che appariranno nelle finestre di dialogo. Un messaggio ti chiedera di

verificare che siano gia stati installati i driver della carta che si intende configurare sul browser Firefox
5. Seleziona la tipologia di carta posseduta (Athena o Siemens) e fai clic su OK

6. Un messaggio confermera I'avvenuta installazione del modulo per il tipo di carta (es. Athena) che hai selezionato.
Da questo momento puoi utilizzare la tua TS-CNS (& possibile verificare la corretta configurazione seguendo i passi

indicati nel paragrafo 4 della presente guida).
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Per utilizzare il modulo richiesto dall’altro tipo di carta (es. Siemens):

7. Clicca su Configurazione TS-CNS nella barra dei menu, seleziona la voce corrispondente alla carta che vuoi
utilizzare. Un messaggio ti avvisera che € stata rilevata la presenza di un altro modulo installato precedentemente

(nel’esempio Athena). Fai clic su OK, Il modulo sara disinstallato e Firefox si riavviera automaticamente.

8. A riavvio eseguito, ripetere la procedura di installazione. Fai clic su Configurazione TS-CNS , seleziona la voce

corrispondente (nel caso Siemens)

9. Un messaggio confermera l'avvenuta installazione del modulo per il tipo di carta che hai indicato. Da questo

momento puoi utilizzare la TS-CNS

Ogni volta che, avendo gia installato una carta (es. Siemens), vorrai utilizzare I'altra (es. Athena) dovrai ripetere le
operazioni di “scarico” e “carico” del modulo corretto, descritte nei passi 7, 8 e 9.

1.1.Verifica del modulo attivo
E sempre possibile sapere quale modulo & stato installato per Firefox. Dalla barra dei menu su Strumenti > Opzioni >
Dispositivi di sicurezza > Gestione dispositivi, cliccando su TS-CNS viene visualizzato a destra a il percorso in cui si
trova la “dll” del modulo attivo ed il relativo nome (se € indicato “cardos11.dll” & attivo il modulo per la tessera Siemens,
se invece ¢ indicato “asepkcs.dll” & attivo il modulo per Athena).

2. Rimozione dell’Add-on

E sempre possibile rimuovere I'estensione dalla barra dei menu su Strumenti > Componenti aggiuntivi > Rimuovere TS-
CNS Configurazione.

Attenzione, a seguito della rimozione dell’Add-on non sara piu possibile utilizzare la TS-CNS tramite Firefox, a meno che

non sia stata eseguita la procedura manuale alternativa.

3. Utilizzo Add-on in caso di precedente configuraz ~ ione manuale del browser

Qualora sia stata gia eseguita I'installazione manuale dei moduli di sicurezza di una o di entrambe le carte, per il corretto

funzionamento dell'estensione e prima del suo utilizzo nei modi descritti, € necessario effettuare I'operazione di “scarico”:

- dalla barra dei menu su Strumenti > Opzioni > Dispositivi di sicurezza > Gestione dispositivi, fai clic sul nome del

dispositivo e sul pulsante “Scarica”, verra richiesto di eliminare il modulo di sicurezza selezionato
- una volta eliminato, fai clic su OK,

- chiudi e riavvia Firefox. Da questo momento & possibile procedere con la configurazione automatica tramite

estensione secondo quanto descritto nel paragrafo 1.

4. Verifica accesso ai servizi web

Completate le operazioni di configurazione del Browser Firefox, &€ ora possibile verificare il corretto funzionamento del

dispositivo per accedere ai servizi online della TS - CNS.
Per effettuare la verifica:

1. accedere all'Area riservata del sito TSCNS raggiungibile su http://www.regione.sardegna.it/tscns/, Altrimenti visitate

il sito dell'INPS per i servizi al cittadino (http://www.inps.it/).



TS_C N Tessera Sanitaria e
Carta Nazionale dei Servizi

TS_C N S Tessera Sanitaria e . ApeERl
Carta Nazionale dei Servizi

Come si richiede Gestione della ca Sernvizi Notizie Contattaci

Tutti i servizi della Regione
Sardegna in un’unica carta

Numero verde
Lunedi - Venord| 9:00 - 13:00 e 16:00 - 18:00
Solo da rete fissa
La Sardegna cresce conl'Europa 0702795301 da rete mablle (tanffa operatore)
Progetto cofinanziate dall'Unione Europea
FESR - Fondo Europes i Sviluppe Regionale

UNIDNE EUROPER

Come usare la carta

Segui le indicaziani per usare al meglio tutt  servizi defla tua carta Servizi) € una smart card contenente un certificato
elettronico che consent a citadini di essere
ricanoseiutiin rete con certezza della propria

Richiedi Attiva Utilizza pentta
1 Se ancora non I'hai 2 Ottieni il PIN 3 Inserisci la tua carta Attraverso 1 TS.CHS sard posshile acoedere i
@ ricevuta, scopri @ associato alla tua @ nellettors e acced carvit ande ke P Al aeini i
come oftensrs |a tua cara per rendere in qualsiazi ptE Rt
carta TS-CNS con il microchin cera il riconoscimente dellatua momenta in totale sicureza ai
identita e tutelare |a tua privacy dati contenuti nella tua TS-CNS

La TS-CHS & una straordinaria innovazione per una
nuova e pid efficace interaziene tra citadino &
Fubblica Amministrazione

e ai senzi on line

Link utili| Glossario | Faa | Accedi| Mappe | Hote legali | 192013 Regione Autonoma dells Sardegns ‘@r\, o
£

2. Sul sito TSCNS, entrare nell’Area riservata cliccando su link “Accedi ” posto in alto a destra

3. Seguire le istruzioni per I'accesso all’area riservata riportate nella pagine, cliccare su “Accedi al Servizio” e seguire
la procedura di autenticazione prevista dal sistema di autenticazione regionale (IDM), inserendo la TS-CNS nel
lettore e cliccando dove indicato

Accesso ai servizi

SISTEMA DI AUTENTICAZIONE

Accedi al servizio

Per accedere al servizio richiesto devi essere in possesso di una Smartcard (CIE, CNS etc.) ed essere registrato all'Identity
Management RAS.

Inserisci la tua smartcard nel lettore e clicca qui

idm@regione.sardegna.it © 2013 Regione Autenoma della Sardeana

Viene visualizzata la seguente finestra per l'inserimento della password principale (il codice PIN)

" il Y
Password nchiesta ﬂ

g_i Inserire la password principale per BIBBAIO DOMENICO CNS.

| ok | | Annula

- inserire il codice PIN e premere il tasto “OK”
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- (se richiesto) ripetere nuovamente I'inserimento del codice PIN e premere il tasto OK

- dopo l'inserimento del codice PIN, nella seguente finestra di riepilogo verificare i dati della propria carta e del
proprio certificato

- b
Richiesta identificazione utente ﬂ

Questo sito richiede che ci si identifichi tramite un certificato:
idm.staging.regione.sardegna.it:443
Organizzazione: "Regione Sardegna”

Rilasciato da: "Sardegna IT srl”

Scegliere un certificato da presentare come identificativo:
BIEBAIO DOMENICO CNS:CINSD [02:CB] -

Dettagli del certificato selezionato:

Rilasciato a: -
CN="BBEBDMC49C09EE34Z/62001 21168260305, A1 ABAxKRTY [
dZgKDILDiZebkbWU=", givenName=DOMENICO,5N=BIBBAI
0,0U=Regione Autonoma della Sardegna, O=TS-CN5,C=IT |&
MNumero seriale: 02:CB
Valido da 03/07/2012 16:22:29 3 16/06/2018 02:59:59
Uso chiave certificato: Firma
Rilasciato da: CN=Regione Autonoma della Sardegna - CA

J T P N,

Ricorda questa scelta

- Premere OK.

4. Tramite le due procedure sopra indicate, si avra accesso al sistema di autenticazione regionale (Accesso ai servizi)
per la registrazione dei propri dati (residenza, recapiti) e per la creazione del proprio account.
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Accesso ai servizi

SISTEMA DI AUTENTICAZIONE

Registrazione

Benvenuto nel nuovo sistema di autenticazione regionale.

Da oggi per accedere ai servizi della Regione Autonoma della Sardegna potrai usare la tua smartcard e, dove previsto username e
password che ti verranno forniti al termine della registrazione. Ti preghiama di inserire i tuoi dati e di prendere visione
dell'informativa sulla Privacy.

* 1 campi contrassegnati da asterisco sono obbligatori.

Dati anagrafici

Codice Fiscale nome® cagnome®
BBEDNCA9CO09EE342 DOMENICD BIEBAID
data di nascita*® camune di nascita*® provincia®
09/03/1949 MAIDA CZ «
sesso*

@mOF

Dati residenza

citta™® provincia*® nazione®
- Italia

indirizzo™ numers civico™ CAP*

Recapiti

telefono™ cellulare

es, 070123456

email® conferma email*

& indizpensabile specificare un & indizpensabile confermare
indirizzo email funzionante I'indirizzo email

Attenzione! L'indirizzo specificato non deve essere un indirizzo di posta elettronica certificata (PEC).

Tutela della privacy:
Informativa ex art. 13 D.lgs. 195/2003 -

. |
Aisensidellart. 13 delD. Lgs. 198/2003, desideriamo infermarLa che la Regione Autenoma della Sardegna procedera al trattamento dei e
dati personali da Lei forniti nel rispetto della nermativa in materia di protezione dei dati personali.

Per "date personale” siintende ai sensidellart. £ comma 1, lett. b} del D. Lgs. 198/2003, "gualungue informazione relativa a persona fisica,

idmmbifimmbn m il mm b biln e e i ke e i b mifm b m e lmimmi s e i e i Rl mmemmemm e i e o i E i i

) accetto®
@ non accetto

Crea il mio account ” Annulla

idm@regione.sardegna.it © 2013 Regione Autonocma della Sardegna
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TS-CN

Se gia registrato, invece, I'utente accedera direttamente alla propria area riservata del portale TS-CNS, da cui potra

visualizzare i propri dati, richiedere il PUK, visualizzare le informazioni associate al proprio profilo gia presenti sul

sistema di autenticazione regionale ed effettuare le altre operazioni consentite.

TS-CNS Sereteiids s “a

TS-CNS

Tessera Sanitaria e
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Home | Acced | Areariservata
Nome utente | Profia | Esci

Homs | seced | e nesums | s dsh

Area riservata Areariservata CONTATTACI Areatizervata I miei dati
I miei dati Pericitadini ¢ a dispasizione un senizio di Call s it
I# Center, che fornisce informazioni sullattivazione, Fer’
Richigal PUK sulluiizzo della TS-CNS e sulleoperazioni i
perazioni p i sospensions e iativazione. seniio & pe—
dat contenutl ifinfem della fua TS-CNS ¢ per rchisdsre l codice PUK  accessibie oa ete fissa nazionale ramite i

numeto verde gratut 800.33.66.11 e da telsfono
mobile o dallestero tramite il numero (+39)
070.2796301 (casta dipendente dal piano
tarifario personale). E'a disposizione del
citaging anche findirizo i posta eletironica

[ resseraserviisardegnaSregione sordegnat

I Call Center risponde dal lunedi al venerdi dalle
9.003lle 13.00 ¢ dalle 15.00 alle 18.00, esclusii
giomi festiv

Soloda vt issa

0702796301 darete mobie ( tarifa operstore)
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Home | Accedi | Areariservata | Rictiedi PUC

Areaiservata Richiedi PUK
| miei dati
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Richiedi PUK form

o | Al Mg a1l |

Acce!

Nome utente | Profio | Esc

CONTATTACI

Per | citadini & a disposizione un senvizio di Call
Center, che fornisce informazioni sullativazions,
SullUtiizzo della TS-CNS e sulle operazioni i

L > i 1 codce P
o pub essere cambisto né dafdente né dafopersiore.

Corce werte:

Link ut| Gtossaro| Fag | Ascedi | Mppa Note legati|

iattvazione. Il servzio &
accessibile da rete fissa nazionale tramite |
nUMeo verde oratuito 800.33.66.11 e da teleforo
mobile o dallestero tramite l numero (+39)
070.2796301 (casto dipendente dal piana
taifario personale). E'a disposizions del
citadino anche lindirzzo di posta eletionica

[ tesseraservirisardegna@regione.sardegna.t

11 Call Center isponde dal lunedi al venerdi dalle
.00 3lle 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00, esclusi|
giomi festivi

Solo da v fissa
0702756301 0 rote mobde  taréta oparatore)

JET—
documenti e
(rma el p o INSIGZIONS s o
o o e ol il s
servizilocall SETVizi nazional servizi regionali
s soriare SPOItelli
attivazione ...

windows

tame ulers | Profle | B3t

CONTATTAC!

mobile 3 gallestero ranile | nameo38)
702798301 oslo digendene o3l piano

tANMEIE PErONaIR) < 3§ GI3EIEEANA 08
iMadine arih MNdIrEze A posts 2lemania

(5] esservsarishe dgmaugin s
Nl Corner fzaces gl arsc alvenendi calle

003l 23 00 dalle 1500 als 13 00, 3ehusi |
lomitesthl

e

documenti s ...

xvvaibocnk 380ViZ Nazionl| serzl g
s Sportelli
attivazione ... v

et

Manuale di installazione e configurazione Add-on Firefox
TS CNS Tessera Sanitaria — Carta Nazionale dei Servizi

Pag. 8/8



