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Guida all’installazione e configurazione

Segui le indicazioni per configurare il tuo pc ed utilizzare la tua TS CNS

La procedura € valida per i Sistemi Operativi Windows 32 e 64bit
e per |'utilizzo delle card con chip STMicroelectronics (ST 2021 e ST 2022)

Versione 01.04 del 08.01.2024

#2018 Regione Autonoma della Sardegna
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Come identificare la card STMicro

Le carte con chip STMicro si distinguono per il codice identificativo
“ST 2021” e “ST 20227, visibile in alto a sinistra, vicino al logo TS
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Passo 1. Installazione del lettore di smart card

Se sei gia in possesso di un lettore compatibile precedentemente installato sul pc,
procedi con il passo 2.

Se invece, non hai mai utilizzato un lettore di smart-card
procedi con l'istallazione guidata...

REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA
REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

La Regione Sardegna fornisce gratuitamente un
lettore di smart card per nucleo familiare.

Puoi ritirarlo presso gli sportelli delle ASSL e
presso le farmacie abilitate.
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Passo 2. Installazione del driver della smart card
e del software di gestione

1. Vaisul sito http://tscns.regione.sardegna.it/ e dalla sezione
Cos'e la TS-CNS > Scarica Driver > Vai alla pagina di download driver per sistemi Windows
clicca sul link “Software Card”

2. scegli la versione adatta per il tuo sistema operativo,
quindi scarica sul computer il file “SafeDive2022_setup.exe”.

3. Eseguiil file di installazione appena scaricato.
Verra istallato il programma di gestione della carta STMicro.
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Passo 2. Installazione del driver della smart
card e del software di gestione

4. Completa l'installazione del software B inallariyne & SafeDNe 2027 s
seguendo le indicazioni fornite dal g ot <7
programma.

Seleriona | component da instalare, dessleriona quell che non vuol instalare.
Per continuare seleziona "Avant’,

5. Per il completamento & necessario acuseasie s
accettare i termini del contratto di licenza.

6. Ricordati di abilitare anche l'installazione
del PIN Manager

La sefezione attuabe richiede almeno 185,3 MB di spazio nel disco.
<indetro [ avent> | | aonita
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Passo 2. Installazione del driver della smart
card e del software di gestione

4. Collega il lettore alla porta USB e attendi che venga riconosciuto dal sistema.
Nella barra degli strumenti sara visualizzato il messaggio
“Installazione driver di dispositivo in corso”.

5. Al termine del riconoscimento sara visualizzato il messaggio
“Installazione driver di dispositivo completata”.
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Passo 3. Verifica la corretta installazione
software

1. Inserisci la carta nel lettore e avvia il programma di gestione
della CNS

|£| SafeDive - PIN Manager - ®
Main Help -
Kys ‘
lite.augmented
2. Verifica che siano mostrati i dati relativi alla carta,
come nella seguente im mag| ne Hroce di S CNS#9999938099334 — =_—= F F
Etichetta/Modello: STMicrodrive - =
FVAE
Produttore: STMicroSystem

Smartcard Cambio PIN Sblocca Smart card

|ACS CCID USB Reader 0

Nessuna carta nel lettore...
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E ora possibile verificare il corretto
funzionamento del dispositivo per
accedere ai servizi online con la TS - CNS.

Cos'éla TS-CHNS Come si richiede

o
TS-CNSroeceen:  E s
= Carta Nazionale dej Servizi g

Entra nell’Area riservata del sito TSCNS
http://tscns.regione.sardeqgna.it/

Tutti i servizi della
Regione Sardegnha
In un'unica carta

La TS-CNS (Tessera Sanitaria  Carta Nazionale dei Servizi) € una smart card
contenente un certificato elettronico che consente ai cittadini di essere riconosciuti

070 2796301 da rete mobile (tariffa operatore)

Clicca sul bottone “LOGIN”
posto in alto a destra

in rete con certezza della propria identita

Attraverso la TS-CNS & possibile accedere ai servizi online disponibili della Pubblic
Amministrazione Locale € Nazionale,
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Passo 5. Verifica I’accesso ai servizi

47 Regione Autonoma della Sardegna

Accesso ai servizi

Verrai indirizzato in una nuova pagina

L'accesso ai servizi on line erogati dalle Pubbliche
d | QCCesSsO al servizi Amministrazioni richiede l'identificazione informatica tramite o Entra con SPID
SPID, Carta di Identita Elettronica (CIE) o Tessera Sanitaria e o o
2l Maggiori informazioni & supporto
Carta Nazionale dei servizi (TS-CNS).

i Ea A} Agonzi
Per accedere al servizio scelto seleziona una delle modalita di spadv {' B | Agl D fE s
autenticazione abilitate.
a TQoNQ mrahiads 2 “ T o "y " Yyt - - o'
La TS-CNS richiede un lettore di smart card. Pertanto, se CIIS} Entra con CIE

utilizzi un dispositivo mobile (es. smartphone) autenticati
tramite SPID o CIL. Maggiori informazioni e supporto

I n Se ri SCi Ia tu a Sm a rt Ca rd Le identita SPID per uso professionale non sono ancora -

utilizzabili. R

Bl EntraconCNS
nel lettore e clicca su EntraconCNS e ——
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Passo 5. Verifica I’accesso ai servizi

Se utilizzi Internet Explorer

Inserisci il tuo PIN, chiamato password principale, ki =
e conferma il Certificato. Questo sito richiede che i si identifichi tramite un certificato:

cms.tesseraservizisardegna.it443

Organizzazione: ""

Rilasciato da: "GeoTrust, Inc.”

Scegliere un certificato da presentare come identificativo:
. JAEBCRCNSSCNSO 3]

Dettagli del certificato selezionato:

Rilasciato a -

i — E SIN= 4G g ven Narme= #8888 CN="KNCLDAI2M16B2605/62 |
Password richiesta 00500247459005 Vj2BNsZtvhégM3wT C2ZHLFNZFIk=",0U=RE
GIONE AUTOMOMA DELLA SARDEGNA, O=Actalis E
S.p.A, C=IT
- SO Murmero seriale: 43

e‘ Inserire |2 password principale per CN5#62005002 4k, Valido da 23/01/2013 14:08:48 3 03/10/2018 14:08:47
. Usa chiave certificato: Firma

L oK J [ Annulla

[¥#] Ricorda questa scelta

[ ok ][ Annulla

e ———————————————————————
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Passo 5. Verifica I’accesso ai servizi

Se utilizzi Mozilla Firefox
Conferma il certificato e inserisci il tuo PIN Utente

-

Sicurezza di Windows

Conferma certificato

Fare clic su OK per conferrare il certificato. Se il certificato non € corretto,

fare clic su Annulla.

Autorita dl certrflcazmne Regloneﬁ\.
Validao da: 09/02/2011 a 09/02/2017

Fare clic qui per le proprieta del cer...

| ok

] [ Annulla

#

IDProtect Verifica | &

CNSIENDDULRHEVSAB0EK

Digitare il PIN Litente

Pz |

xxxxx

; . 2 0N J||
: A

[~ Cambia PIN dopo verifica

Annulla Werfica l
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Passo 5. Verifica I’accesso ai servizi

Se utilizzi Chrome
Conferma il certificato e inserisci il tuo PIN Utente

f I

IDProtect Verifica

X
|
|

Select a certificate
Select a certificate to authenticate yourself to idm.regione.sardegna.it:443 CNS LI XBEAS A HOE

‘ Subject Issuer Serial | o :
= — Digitare il FIN Utente
PNAFRN78C64E441B/62001338423... Regione Autonoma d...  01AAGE

[T Cambia PIM dopo verifica

Certificate information “ Cancel Aenulla Verifica |
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Configurazione manuale per l'utilizzo della
TS-CNS tramite il browser Firefox

Se utilizzi Mozilla Firefox e non riesci ad accedere ai servizi, segui i passi successivi:

1. Apriil browser Firefox, verifica la versione e aggiornala alla piu recente.
Le informazioni relative alla versione installata sono visibili dalla barra dei
Menu > Aiuto > Informazioni su Firefox

Dopo I'aggiornamento potrebbe essere necessario riavviare il sistema.




Guida all’installazione e configurazione

IO
TS C N S Tessera sanitaria e 3 : o
e Carta Nazionale dei Servizi g

Configurazione manuale per l'utilizzo della
TS-CNS tramite il browser Firefox

2. Dalla barra dei menu seleziona Strumenti > Opzioni
3. Seleziona “Privacy e sicurezza” dal menu a sinistra

4. Apri il pannello “Dispositivi di sicurezza” in fondo alla pagina

Sicurezza

Protezione contro contenuti ingannevoli e software a rischio
v Blocea contenuti a rischio e ingannevoli  Ulteriori informazioni
v Blocca download a rischio

v Awisa in caso di software indesiderato e non scaricato abitualmente

Certificati
‘Quando un sito web richiede il certificato personale

Selezionane uno automaticamente
® Chiedi ogni volta

— Interroga risponditori OCSP per confermare la validita attuale dei Mostra certificati...
certificati
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Configurazione manuale per l'utilizzo della
TS-CNS tramite il browser Firefox

r
@ Gestione dispositivi

i e dispositivi di sicun
NS5 Internal PKCS #11 Moedule
Servizi crittografici generici
Disp. di sicurezza software

4Carta Siemens
4Modulo radice predefinito
Builtin Object Token

modulo PKCS#11

MNuove

5. Verifica la presenza di un dispositivo STMicro

6. Se non e presente inserirlo
con il pulsante Carica

------------
...........
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Configurazione manuale per l'utilizzo della
TS-CNS tramite il browser Firefox

7. Dai un nome al dispositivo (es. carta sT)

8. Sfoglia, cerca e seleziona il file

Gestione dispositivi X
C:\Windows\System32\stPKCS11.dll
Maduli e dispasitivi di sicurezza Dettagli Valore Accedi
“NSS Internal PKCS #11 Module Esci
Servizi crittografici generici
. . . e, - ,
9. Premi OK e il dispositivo Diposiiv sicwezasofvare b
\ ) vNuovo modulo PKCS#11 @ Carica driver dispositivo PKCS#11 — = Carica
.

Sa ra a gg I u nto n e I I e | e n CO . AES CEIDUSE: Readen0 Inserire le informazioni per il modulo che si vuole aggiungere. Scarica

~Modulo radice predefinito Nome modulo |Carta T | Attiva EIPS

Builtin Object Token ) ) [
Mome file modulo | Sfoglia... ‘

[ o ]| annuia
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Se vuoi fare una segnalazione e stai utilizzando credenziali TS-CNS:
Puoi contattarci tramite posta elettronica

Email tesseraservizisardegna@regione.sardegna.it




